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રઝવ બક ઓફ ઇ ડયા ('આરબીઆઈ') મા ટર ડાયર શન - નોન-બ કગ ફાઇના સયલ કંપની - યવ થત 

ર તે મહ વ ણૂ નોન- ડપો ઝટ લેતી કંપની અન ે ડપો ઝટ લેતી કંપની ( રઝવ બક) દશાિનદશો, 2016 અન ે

મા ટર ડાયર શન - રઝવ બક ઓફ ઇ ડયા (િનયમનકાર  મવક માઇ ોફાઇના સ ઋણ માટે) દશાિનદશો, 

2022 જુબ, તમામ િનયમનકાર  સં થાઓ ('આરઇ') કંપનીના બોડ ઓફ ડર ટસ ારા મા ય ામાિણક 

યવહાર સિંહતા (એફપીસી) અમલમા ં કૂશે. 
 
િવ િૃત કિપટલ ાઇવેટ લિમટડ ("વીસીપીએલ") ની ામાિણક યવહાર સિંહતા ('એફપીસી') આરબીઆઈના 

ઉપરો ત િદશાિનદશોને અ ુ પ તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 
 
એફપીસી વીસીપીએલની તમામ ઓ ફસો પર લા  ુથશ ેઅન ેતે સં થાના તમામ કમચાર ઓન ેબધંનકતા રહશે. 
 

ામાિણક યવહાર સંિહતાના ઉ ે શો: 
 
એફપીસીના ઉ ેશો નીચે જુબ છેઃ 

 
1. ાહક સાથ ે યવહાર કરવા માટે ે  ણાિલઓ અપનાવો.   
2. કાનૂની અને નૈિતક રીતે ટકી શકે તેવી યાપારી ણાિલઓને અનુસરો. 
3. પારદશક બનો અને ાહકન ેતમામ જ રી માિહતી પરૂી પાડો. 
4. એમએફઆઈ િધરાણ માટ વીસીપીએલ ારા અ સુરવામા ંઆવતી યાઓ/પ િતઓ અન ેપ િતઓન ે

અ સુરવા માટ યાઓ/પ િતઓની સમી ા કરવા અન ેસરં ખત કરવા માટ એક માળ ુ ં ૂ ું પાડ ુ ં

 
વીસીપીએલની િતબ તાઓ 

 
 કંપની િનયમનકારો (િરઝવ બક ઓફ ઇિ ડયા, સેબી, આઇઆરડીએ વગેર)ે અન ે અ ય સ મ 

સ ામંડળો જવેા કે સરકાર, થાિનક સ ામંડળો વગેર ે ારા પસાર કરવામા ંઆવેલા/ રી કરાયેલા 
તમામ લાગુ પડતા કાયદાઓ, િનયમનો અને માગદિશકાઓનું પાલન કરવાની કામગીરી હાથ ધર ેછે. 

 કંપની ધમ, િત, િલંગ અથવા ભાષાના આધાર ે ાહકો સાથે ભેદભાવ ન રાખવાની જવાબદારી લે છે. 

 કંપની તેના ાહકો/સંભિવત ાહકોને તેના ઉ પાદનો અને સવેાઓ િવશ ે પ  અન ેસંપણૂ માિહતી 
પૂરી પાડશ ે અન ે કોઈ પણ કારની ગેરમાગ દોરનારી અથવા સંભિવત ગેરમાગ દોરતી હેરાત કે 

ચારનો આશરો લેશે નહી.ં 
 કંપની 'િહડન ચાિજસ' અથવા પારદિશતાના અભાવના ત વો ધરાવતી કોઈ પણ ોડ ટ/સવેાઓન ે

રજૂ કરવાનું બંધ કરવાનું કામ હાથ ધર ેછે. 

 કંપની ાહક ારા ગીરવે મકૂવામાં આવેલી સરુ ાની સલામત ક ટડી સુરિ ત કરવા માટે તમામ 

શ  અને વાજબી પગલા ં લેવાનુ ંકામ હાથ ધર ેછે અન ે કંપની ાર ે કંપનીની અિનિ તતામા ંહોય 

યાર ે ાહકન ે કોઈ પણ આકિ મક, અ ણતાં અથવા અસ  રીતે થતા સલામતીના નુકસાન માટે 

વળતર આપે છે. 

 કંપની યવસાયની લેવડદેવડ કરતી વખતે ાહક ારા કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ અ ણતા ંઅથવા 
કારકુની ભૂલનો લાભ ન લેવાની જવાબદારી લે છે. 

 કંપની એ કેલેશન મિેટ સ ધરાવતા માળખાગત ફિરયાદ િનવારણ મેકેિનઝમ સાથ ે રજૂ કરવામા ં
આવેલી ફિરયાદો અન ેસૂચનોની તા કાિલક િનરાકરણ માટે એક િસ ટમ થાિપત કરવા માટે િતબ  

છે. 

 કંપની એફપીસીને તેની વેબસાઈટ પર દિશત કરશ ેઅન ે ાહકન ેિવનંતીના આધાર ેએફપીસીની 
નકલ માગ પર ઉપલ ધ કરાવવાની રહેશે.



 
ામાિણક યવહાર: 

 

ઋણ: 
 
1. ઋણના દ તાવે કરણના સમૂહમાં, અ ય બાબતો ઉપરાંત, યાપક લા િણકતાઓ અન ેઋણનુ ંસંચાલન 

કરતા િનયમો અને શરતોનો સમાવશે કરવામા ં આવશ.ે આનાથી ઋણલેનારાઓ બ રમા ં અ ય 
િધરાણકતાઓ સાથે કંપની ારા ઓફર કરવામાં આવતી શરતોની તુલના અને િવ ેષણ કરીન ે ણકાર 

િનણય લેવા માટે સ મ બનશે. ઉપરો  ફોમમાં ઋણલનેારાઓ ારા રજૂ કરવા માટે જ રી દ તાવજેોનો 
પણ ઉ લેખ કરવામા ંઆવશ.ે 

2. ઋણ એ લકશન ફોમ ઋણલેનારાઓ અન ેતેમના પ રવારના સ યો પાસથેી જ ર  વધારાની મા હતીની 

યાદ  પણ આપી શક છે, થી કંપની ડટાબેઝ તૈયાર કર  શક. 

3. ઋણ એ લકશન ફોમમા ંતેની ા ત વીકારતા ઋણલેનારાઓને વી ૃિત આપવાની જોગવાઈ રહશે. 

4. ઋણની તમામ અર ઓનો યો ય ર તે ણૂ થયલેા ઋણ અર પ કો ા ત થયાની તાર ખથી 90 

દવસની દર જ ર  દ તાવેજો સાથે િનકાલ કરવામા ંઆવશે અન ેઋણલેનાર ારા વતમાન િનયમો 

અન ેિનયમનો ુ ંપાલન કરતા તમામ દ તાવેજો ા ત કરવાન ેઆિધન રહશે. 

5. ઋણલેનારને અપાતા તમામ સદંશા યવહાર થાિનક ભાષા અથવા ઋણલનેાર ારા સમજવામા ંઆવલેી 

ભાષામા ંહોવા જોઈએ. 

 

ઋણનંુ મૂ યાકંન અન ેિનયમો/શરતોઃ 
 

1. કંપની ઋણ મં ૂર કરતા પહલા ઋણલેનારાઓની ઋણ કૂવવાની મતા ુ ં ૂ યાકંન કરશ.ે 

2. ઋણ આપવાનો િનણય ઋણલેનારને મંજૂરી પ  ારા જણાવવામાં આવશ,ે જમેાં પ પણે િનયમો અન ે

શરતો, વાિષક યાજ દર, યાજની અર  કરવાની પ િત અન ેમોડી ચકુવણી માટે વસલૂવામા ંઆવનાર 

દંડના યાજ દશાવવામાં આવશ.ે 

3. ઉપર દશાવેલા િનયમો અન ેશરતો અન ેકમિશયલની વી ૃિત કંપનીના રકેોડમાં સાચવવામા ંઆવશ.ે 
 

િુવધા કરાર/ દ તાવે કરણની એક નકલ, ઋણ કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલા તમામ િબડાણમાથંી દરકની એક 

નકલ સાથ ે ાહકન ે ઋણની મં ૂર  / િવતરણના સમય ે ર ૂ કરવામા ં આવશે. મોડ  કુવણીના ક સામા ં

લેવામા ંઆવતા દંડનીય યાજને ઋણ કરારમા ંબો ડમા ં કાિશત કરવામા ંઆવશે. 
 

િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત ઋણનું િવતરણ 
 
કંપની ાહકન ેલોનના િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારો લખીને અથવા કંપનીની વેબસાઈટ પર અપડેટ 

કરીન ે સંદેશા યવહાર કરશ ે અન ે ાહક ારા વીકૃિતના આધાર ે સંભિવત ફેરફારો લાગુ કરશ.ે આ કલમન ે

સમાવવા માટના ઋણ સમજૂતીમા ં પ ટપણ ેઉ લેખ કરવામા ંઆ યો છે ક ફરફારો સભંિવત ર તે લા  ુપડશે. 

 
િવતરણ પછીની દેખરખેઃ 
 

1. ઋણની કુવણી અથવા કામગીર ને પરત ખચવા/વેગ આપવાનો કંપનીનો જો કોઈ િનણય હોય તો તે 

ઋણ સમજૂતીના િનયમો અન ેશરતોન ેઅ ુ પ હશ.ે



 
 
 
2. કંપની ઋણ પરત ખચતા પહેલા ઋણલેનારાઓન ે વાજબી સમય આપશ ે અથવા ઋણ કરાર અન ે અ ય 

સંબંિધત દ તાવજેોમાં સમાિવ  િનયમો અન ેશરતોને આિધન રહ ને કૂવણી અથવા કામગીર ને વેગ 

આપવા માટ કહશે. 

 
3. કંપની પાસ ે પડલી મીનગીર ઓને કોઈ પણ કાયદસરના અિધકાર ક વૂાિધકારને આિધન ઋણની 

સં ણૂ અન ેઆખર  નુઃ કુવણીની ા ત પર ુ ત કર  શકાય છે અન ેકંપની ારા ઋણલનેારાઓ સામ ે

કંપનીના અ ય કોઈ પણ દાવા માટ બંધ કર  શકાય છે. જો ક, એવા ક સાઓમા ંક યા ંઋણલનેારને તેના 

ારા મં ૂર કરવામા ં આવલેી એકંદર રકમની દર નાણા ં ઋણ લવેાની/ખચવાની મં ૂર  આપતી 

િુવધાનો લાભ લીધો હોય, તેવા ક સામા ં કંપની ારા કાયકાર  અ ુ ૂળતા માટ મીનગીરી ળવી 

રાખવામા ંઆવી શક છે. 

 
મૂળભૂતના િક સામા ંપનુઃકબજો: 
 

કંપની પાસે સુરિ ત િધરાણ માટ ઋણલેનાર સાથે કરાર/ઋણ સમજૂતીમા ંઅંતગત પનુઃકબજો કલમ હશે. જો 

ક, કલમ પારદશક હોવી જોઈએ અને સંબિંધત જોગવાઈઓ પ પણે મકૂવી જોઈએ: 

 
1. પનુઃકબજો િટગર કર ેછે 

2. કબજો લેતા પહલા નો ટસ અવિધ 

3. કબજો લેવા માટની કાયપ િત  

4. ઋણલેનારને િમલકતના વચેાણ/હરા  પહલા ંબાક  નીકળતી રકમ કૂવવા માટ આખર  તક આપવાની 

જોગવાઈ 

5. િમલકતના વેચાણ/હરા  માટની કાયપ િત  

 
યાજના દરની ગણતરીઓ: 

 

1. કંપની ભંડોળની િકંમત, મા ન અન ેજોખમ ીિમયમ વા સબંિંધત પ રબળોને યાનમા ંરાખીન ે યાજના 

દર ુ ંમોડલ અપનાવશે અન ેઋણ અન ેઆગોતરી રકમ માટ યાજનો દર ન  કરશે. યાજનો દર અને 

જોખમના ેડેશન માટેનો અિભગમ અને ઋણલેનારાઓની િવિવધ ણેીઓ પાસેથી યાજના અલગ-અલગ 

દર વસૂલવા માટેનો તક ઋણલેનાર અથવા ાહકન ેઅર  ફોમમાં હેર કરવામાં આવશ ેઅને મં ૂર  પ મા ં

પ ટપણ ેજણાવવામા ંઆવશે. 

 
2. યાજના દર અન ેજોખમોના ેડશન માટનો અ ભગમ પણ અમાર  વેબ-સાઇટ પર ઉપલ ધ કરાવવામા ં

આવશે. યાર પણ યાજના દરમા ં ફરફાર થાય યાર વેબસાઇટમા ં કાિશત અથવા અ યથા કાિશત 

કરલી મા હતીને અપડટ કરવી જોઈએ. 

 



 
 
 
3. યાજનો દર વાિષક દર હોવો જોઈએ થી ઋણલેનારન ેખાતામા ંલેવામા ંઆવતા ચો સ દરોની ણ થાય. 

 
સં હ િ યા: 
 

1. ય તઓને ઋણની વ લૂાત માટ વીસીપીએલે બનજ ર  પજવણીનો આશરો લવેો નહ , મ ક; િવચ  

સમયે ઋણલનેારાઓન ેસતત પરશાન કરતા રહ ુ,ં ઋણની વ લૂાત માટ ના  ુશ તનો ઉપયોગ કરવો 

વગેર. 

2. વીસીપીએલ ય તગત ઋણલનેારાઓન ેમં ૂર કરવામાં આવેલી તમામ અ થાયી દર મુદત ઋણો પર 

     ગીરો શુ ક/ પૂવ ચકૂવણી દંડ વસૂલશે નહ . 

 
ગુ તા: 
 
કંપની નીચેના સજંોગો િસવાય અ ય કોઈ પણ ય તને ઋણલનેારાઓના યવહારની િવગતો હર કર  શક 

નહ ઃ 

 
1. આ મા હતી કોઈ પણ લા  ુપડતા કાયદા, કોઈ પણ દશાિનદશ, િવનતંી અથવા સરકાર  સ ાની જ રયાત 

ારા હર કરવાની રહશે. 

2. આ મા હતી ઓ ડટર, યાવસાિયક સલાહકારો, એજ ટો અથવા િધરાણકતાઓના કોઈપણ તૃતીય પ  

સેવા દાતાઓ ારા જ ર  હોય છે, ઓ ગોપનીયતાની ફરજ હઠળ હોય છે. 

3. આ મા હતી કોઈ પણ ય ત ારા જ ર  છે, ની સાથ ેિધરાણકતા કોઈ પણ તબ દલી, સ પણી, ભાગીદારી 

અથવા અ ય સમ ૂતીઓ કર  શક છે 

4. જો અ ય બકો ારા મા હતી જ ર  હોય તો જો ઋણલનેાર તેમની પાસેથી અથવા કોઈ ડટ મા હતી રુો 

પાસેથી કોઈ િુવધા મેળવી હોય. 

 
ફિરયાદો: 
 
 

ઋણલેનારાઓની કોઈ ફ રયાદ/તકરારના ક સામા ંતેઓ ારા ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર ને લે ખતમા ં ણ 

કરવાની રહશે. ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર એ ફ રયાદોના િનવારણ માટ તા કા લક તમામ યાસો હાથ 

ધરવાના રહશે. પી ડત ાહક સાથે યવહાર કરતા કમચાર ઓએ તેમન ેફ રયાદ ન ધાવવા માટ માગદશન 

આપ ુ ંપડશે. 

 
એમએફઆઈ િધરાણ માટે ામાિણક યવહારો: 
 
વીસીપીએલ એમએફઆઈ િધરાણ માટ નીચેના યવહારો અપનાવશે અન ેએ િુનિ ત કરશ ેક સહ-િધરાણકતા 

ભાગીદારો ('હવેથી 'ભાગીદારો' તર ક ઓળખાય છે) ારા માળખા ુ ં અ સુરણ કરવામા ં આવે અન ે તેમના 

ામાિણક યવહારો આ સિંહતા સાથ ેસુસંગત છે. 



 
 
 
િધરાણ િ યા: 
 

1.  વીસીપીએલ ેભાગીદારો સાથે િધરાણ માટ યો ય માણભૂત પિરચાલન કાયપ િત હાથ ધરવી જોઈએ, 

 િુનિ ત કર છે ક 
 

a.   ઋણ માટ અર  કરવાની યા બો પ નહ  હોય 

b.   આરબીઆઈ ારા િનધા રત કવાયસી અન ેઆવક આકારણીના ધોરણો અ સુાર, મા  સબંિંધત 

દ તાવેજો અન ેમા હતી ાહકો અન ેતેમના ઘરના સ યો પાસેથી જ એકિ ત કરવામા ંઆવશ ે

c. તમામ ઋણ અર ઓની ચકાસણી કરવામા ંઆવશે, અન ેઋણલનેારાઓની કુવણીની 

મતાને િુનિ ત કરવા માટ જ ર  તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે 
 

2. બોડ ારા મા ય નીિત હોવી જોઈએ 

 
a.   ઘરની આવકની આકારણી માટ 

b.   માિસક પા રવા રક આવક (એફઓઆઈઆર)ની ટકાવાર  તર ક ુ ુ ંબની માિસક ઋણની 

      જવાબદાર ઓની નુઃ કુવણીને કારણે વકને મયા દત કરવો. એફઓઆઈઆર 50 ટકા ધુી 

      મયા દત રહશે. 
 

3. ઋણની મં ૂર  અન ે થમ હ તાની કુવણીની િનયત તાર ખ વ ચનેો મોકૂફ ઓછામા ંઓછ  કુવણીની 

આ િૃ ને સમાન હશ.ે 
 

4. ાહકોને ઋણલનેારાઓની જ રયાત અ સુાર માઇ ોફાઇના સ ઋણ પર સમયાતંર કુવણીની 

અ ુ ૂળતા આપવામા ંઆવશે. 
 
િવતરણ: 
 

1. ાહકોન ેિવતરણનો સમય અગાઉથી ણ કરવામા ંઆવશ ે 
2. ઋણનું તમામ િવતરણ કે ીય થાન પર કરવામાં આવશ ે

 
સં હ: 
 

1. સં હ કેિ ય થાન પર થશ.ે  
2. સં હ ભાગીદારોના કમચારીઓ ારા કરવામાં આવશ ે
3. વીસીપીએલે એ સિુનિ ત કરવુ ંપડશ ેકે ભાગીદારોની આચારસંિહતા વીસીપીએલની આચારસંિહતા સાથે 

સુસંગત હોય.   
4. વીસીપીએલ સુિનિ ત કરશે કે િફ ડ ટાફન ે ાહકો યે યો ય વતન કેળવવા માટે િશિ ત છે તે 

સુિનિ ત કરવા ભાગીદારો પાસે પયા  િ યા છે 
       5. ભાગીદારના િફ ડ ટાફ ારા એક ીકરણ કોઈ પણ અપમાનજનક અથવા બળજબરીપૂવકની 

પ િતઓનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાં આવશ ેનહી ં 
6.  ાહકોન ે ાહક સંભાળ નબંર પર ફિરયાદ નોધંાવવા િવશ ેમાિહતગાર કરવામાં આવશે અનેયો ય કાયવાહી 

કરવામાં આવશ.ે 



 
 

 
ઋણની વસલૂાત સાથે સંબિંધત માગદિશકાઓઃ 
 

1. વીસીપીએલ અન ે ભાગીદારો પાસે પનુઃચકુવણીન ે લગતી મુ કેલીઓનો સામનો કરી રહેલા 
ઋણલનેારાઓની ઓળખ કરવા, આવા ઋણલનેારાઓ સાથ ેજોડાણ કરવા અન ેઉપલ ધ આ ય િવશ ે
તેમન ેજ રી માગદશન દાન કરવા માટે એક યો ય તં  હોવું જોઈએ. 

2.    નીચનેા યવહારોન ેકઠોર ગણવામાં આવશ ે 

a) ધમકીભયા અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ 
b) ઋણલેનારન ેસતત ફોન કરવો અન/ે અથવા ઋણલેનારને સવાર ે9:00 વા યા પહેલા ંઅને સાજં ે

6:00 વા યા પછી ફોન કરવો 
c) ઋણલેનારના સબંંધીઓ, િમ ો અથવા સહકાયકરોન ેપજવવા  
d) ઋણલેનારાઓનું નામ કાિશત કરવુ ં
e) ઋણલેનાર અથવા ઋણલેનારના પિરવાર/ સંપિ  / િત ાન ેનકુસાન પહોચંાડવા માટે િહંસા 

અથવા અ ય સમાન મા યમોના ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કરવાની ધમકી 
f) ઋણલેનારને દેવાની હદ અથવા િબન-ચુકવણીના પિરણામો િવશ ેગેરમાગ દોરવું 

3.   વતમાન ાહક ફિરયાદ િનવારણમાં વસૂલાત સંબંિધત ફિરયાદોના િનવારણ માટેની જોગવાઈ રહેશ.ે આ 
પ િતની િવગતો ઋણ િવતરણ સમયે ઋણલેનારને પૂરી પાડવામા ંઆવશ ે

 

િકંમત: 
 

1. વસૂલવામાં આવતા યાજના દર આરબીઆઈની માગદિશકા અને ઉધાર નીિત - બોડ ઓફ િડરે ટસ 
ારા મા ય સહ-િધરાણનું પાલન કરશે. 

2. વસૂલવામા ંઆવેલ યાજ દરો યાજખોર રહેશે નહી ં
3. ઋણલેનારને અગાઉની હેરાત કયા િવના િબન-ઉધાર ઉ પાદનો/સવેાઓ પર કોઈ ફી ઉઘરાવવામાં 

આવશ ેનહી.ં 
4. કોઈ િસ ોિરટી િડપોિઝટ કે મીનગીર ઓ એકિ ત કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં 

5. ઋણ લેનારાઓ ઋણની પૂવ-ચૂકવણી કરી શકે છે. પૂવ-ચૂકવણી પર કોઈ દંડ લેવામા ંઆવશ ેનહી.ં જો કે, 
િવલંિબત ચકુવણી માટે દંડ યાજ હશ ેજ ેબાકી નીકળતી રકમ પર લાગુ કરવામા ંઆવશ ેઅને ઋણની સપંણૂ 
રકમ પર નહી ં 

6. સંભિવત ઋણલેનારને િકંમત સંબંિધત તમામ માિહતી માિણત સરળીકૃત ત યપ કમાં હેર કરવામાં 
આવશ,ે જ ેઋણ કાડનો ભાગ હશ ે

7. માઇ ોફાઇના સ ઋણલેનારને લેવામા ં આવતી કોઈપણ ફીન ે ત યપ કમાં પ પણે હેર કરવામાં 
આવશ.ે   ઋણલેનાર પાસેથી એવી કોઈ રકમ લેવામાં આવશ ે નહી ં જનેો ત યપ કમાં પ પણે ઉ લેખ 
કરવામાં આ યો ન હોય 

8. વીસીપીએલ અન ે ભાગીદાર ે તેની તમામ ઓિફસોમા ં માઇ ોફાઇના સ ઋણ પર વસૂલવામાં આવતા 
લઘુતમ, મહ મ અન ે સરરેાશ યાજના દરો, તેના ારા રી કરાયેલા સાિહ ય (માિહતી પિુ તકાઓ / 
પે ફલે સ) મા ંઅને તનેી વેબસાઇટ પર િવગતો પ પણે દિશત કરવાની રહેશ.ે 

9. કોઈ પણ ફેરફાર અથવા અ ય કોઈ પણ શુ ક ઋણલેનારને સારી રીતે ણ કરવામા ં આવશ ે અને આ 
ફેરફારો મા  સંભિવત રીતે જ અસરકારક રહેશ.ે 

10. ઋણ લેનારાઓને ઓફર કરાયેલી કોઈ પણ કારની તાલીમ િનઃશુ ક રહેશ ે અન ે વીસીપીએલ એ 
સુિનિ ત કરશ ેકે ભાગીદારો આ માટે કોઈ શુ ક લેતા નથી. 

 
 
 



 
 

 

ઋણ દ તાવે કરણ: 
 

1. વીસીપીએલ ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી તમામ માઇ ોફાઇના સ ઋણ માટે ઋણ કરાર ઋણલેનાર ારા 
સમજવામાં આવેલી ભાષામાં હશ.ે 

 
ઋણ સમજૂતી: 
 

1. ઋણ કાડઃ તમામ ઋણલેનારાઓન ેઋણ કાડ ા  થશ,ે જમેાં નીચનેી બાબતો સામેલ હશ.ે 
 

a) માિહતી જ ેઋણલેનારને પયા  રીત ેઓળખે છે 
b) િકંમતો પર સરળીકૃત ત યપ ક 
c) ઋણ સાથે જોડાયેલા અ ય તમામ િનયમો અને શરતો 
d) ા  થયેલા હ ા અને અંિતમ િડ ચાજ સિહતની તમામ ચુકવણીઓની વીકૃિત 
e) ફિરયાદ િનવારણ તં ની િવગતો, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના નામ અન ેસંપક નંબર સિહતની 

િવગતો 
f) ઋણ કાડમાંની તમામ એ ટીઓ ઋણલેનાર ારા સમ  શકાય તેવી ભાષામા ંહોવી જોઈએ 
g) િબન-ઉધાર ઉ પાદનો રી કરવી એ ઋણલનેારાઓની સપંૂણ સંમિત સાથ ેહોવી જોઈએ અને 

આવા ઉ પાદનો માટે ફીનુ ંમાળખંુ ઋણ કાડમા ંજ ઋણલેનારન ે પ પણ ેજણાવવામાં આવશ.ે 
 

2.  સંભિવત ઋણલેનારને િકંમતન ેલગતી તમામ માિહતી આરબીઆઈ ારા સૂચ યા મજુબ માિણત 
સરળીકૃત ત યપ કમાં દિશત કરવામાં આવશ.ે વીસીપીએલ, અથવા અમારા ભાગીદારો અથવા 
એજ ટો ારા વસૂલવામા ંઆવતી કોઈપણ ફીન ેત યપ કમાં પ પણે હેર કરવામા ંઆવશ.ે 
ઋણલેનાર પાસેથી એવી કોઈ રકમ લેવામાં આવશ ેનહી ંજનેો ત યપ કમાં પ પણે ઉ લેખ કરવામાં 
આ યો ન હોય. 

 

3. ઓછી આવક ધરાવતા કુટંુબોમાથંી ઋણ લેનારાઓન ેઆપવામાં આવેલી અ ય ઋણ (એટલે કે મીનગીરી 
ઋણ) માટે માણભૂત ત યપ ક દાન કરવી. 

 
ાહકો યેનંુ આચરણઃ 

 
1. વીસીપીએલ તેના કમચારીઓ અથવા ભાગીદારોના કમચારીઓ ારા અયો ય વતન માટે જવાબદાર 

રહેશ ે અને તે સમયસર ફિરયાદનું િનરાકરણ લાવશે, જ ે ઋણ કરારમાં અને તેની ઓિફસ/ શાખાના 
પિરસર / વેબસાઇટમા ં દિશત એફપીસીમાં પણ કરવામા ંઆવશ.ે 

 

2. વીસીપીએલ એ સિુનિ ત કરશે કે ભાગીદાર પાસ ેતેના કમચારીઓના આચરણ સંબધેં બોડ ારા મા ય 
નીિત હોય અને તેમની ભરતી, તાલીમ અને દેખરખે માટે એક ણાલી હોય. ઉ  નીિતમાં કમચારીઓ 
માટે લઘુ મ લાયકાત ન ી કરવામા ંઆવશ ેઅન ે ાહકો સાથ ે યવહાર કરવા માટે જ રી તાલીમ 
સાધનો દાન કરવામાં આવશ.ે 

 
િડ લે: 
 

1. વીસીપીએલ એ સુિનિ ત કરશ ેકે ભાગીદારો તેમની તમામ ઓિફસો અન ેશાખાઓમા ંમાઇ ોફાઇના સ 
ઋણ પર વસૂલવામાં આવતા લઘુતમ, મહ મ અન ે સરરેાશ યાજ દરો તથા તેના ારા રી કરવામા ં
આવેલા સાિહ ય ( થાિનક ભાષામા ંમાિહતી પુિ તકાઓ/પે ફલે સ) અને તેની વબેસાઇટ પરની િવગતો 
પ પણ ે દિશત કર.ે 

 



 
 
 

2. વીસીપીએલ અને ભાગીદારો શાખા ાહકના લાભ માટે નીચનેી માિહતી દિશત કરશે. 
 

a. એફપીસી દ તાવેજ, થાિનક ભાષામા,ં પારદિશતા અન ે ામાિણક િધરાણ યવહારો માટે 
વીસીપીએલની િતબ તાન ે ય  કર ેછે 

b. ઉ પાદનોની બધી િવગતો  
c.  ાહકન ેવસૂલવામાં આવતા યાજનો અસરકારક દર અન ેઋણ કમિશયલના તમામ ઘટકો 
d. એવી હેરાત કે વીસીપીએલ અથવા ભાગીદાર કમચારીઓની અયો ય વતણકૂન ેરોકવા અને 

સમયસર ફિરયાદ િનવારણ દાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશ ે
e. ાહક સંભાળ-ઈ ચાજનું નામ, સંપક નંબર અન ેઈમેલ સરનામું. 

  f. આર.બી.આઈ.ની ડી.એન.બી.એસ.ની ાદેિશક કચેરીના ભારી અિધકારીની સંપક િવગતો જનેા 
અિધકાર ે  હેઠળ ઓિફસ પડે છે. 

 

ફિરયાદ િનવારણ તં  
 

વીસીપીએલ માટે ફિરયાદ િનવારણ તં  અિ ત વમા ંછે અને તે અહી ંપહોચંી શકાય છે - 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  
 

ભાગીદારો પાસ ે ાહકોની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે પયા  ફિરયાદ િનવારણ તં  હોવુ ંજોઈએ. 
 
 

સમી ા 
 

ામાિણક યવહાર સિંહતા કંપનીના બોડ ઓફ િડર ે ટસને ાર ે પણ તેમ કરવું જ રી લાગે યાર ે તનેી 
સમી ા કરવામા ંઆવશ.ે ામાિણક યવહાર સંિહતામા ંકોઈ પણ ફેરફાર કંપનીની વબેસાઈટ પર તા કાિલક 

અપડેટ કરવામા ંઆવશ.ે 







 
 



8.  


